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Abstract. During the last 5 years, Brazilian software indysand universities

are working cooperatively to develop and dissengitheé MPS Model, aiming
to improve the quality of Brazilian software proses and products. In order
to cope with difficulties Small and Medium-sizedptises (SMESs) face dur-
ing SPI implementation and to facilitate the dissetion of the MPS Model,
we developed an approach, named SPI-KM, supporteal Process-centered
Software Engineering Environment. This paper preséme results and les-
sons learned of the application of the SPI-KM ajygioin a group of 5 Bra-

zilian SMEs that implemented the MPS Model.

Resumo.Nos ultimos 5 anos, universidades e a industrisafevare do Bra-
sil tém trabalhado para desenvolver e disseminMR5.BR com o intuito de
melhorar a qualidade dos produtos e processos ftevae brasileiros. Para
melhor lidar com as dificuldades que pequenas elaséeimpresas enfrentam
durante a implementacao de programas de melhoriprdeessos de software
e facilitar a disseminacdo do MPS.BR, foi desendaluma abordagem, de-
nominada SPI-KM, apoiada por um ambiente de eng@mlo® software cen-
trado em processos. Este artigo apresenta os ehodt e licbes aprendidas
pela aplicacdo desta estratégia num grupo de 5 esgw situadas no Rio de
Janeiro durante a implementag&o dos niveis G e MB&.BR.

1. Introducéo

A melhoria de processos em peguenas empresas @rigetamento diferenciado em
virtude das restrigcbes existentes em relagéo asesunateriais e humanos. No entanto,
para garantir sua sobrevivéncia, é essencial das empresas busquem superar estas
dificuldades e aprimorar seu processo produtivoa Bpoiar este esfor¢co para melhoria
de processos em pequenas e médias empresas algiondagens tém sido propostas
[Thiry et al. 2006]. O MPS.BR é um programa pardhdea de Processo do Software
Brasileiro que teve inicio em 2003, sob coordenat@id\ssociacdo para Promocédo da
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Exceléncia do Software Brasileiro (Softex), cujinpipal objetivo é viabilizar a im-
plantacdo dos principios de Engenharia de Softderferma adequada ao contexto das
empresas brasileiras em consonéncia com as prim@pardagens internacionais para
definicdo, avaliacdo e melhoria de processos devadd [Softex 2006]. C5oftware
Engineering Institutd SEI) também tem demonstrado interesse em pesaosa foco
em melhoria de processos em pequenas empresa2(Sa|

A COPPE/UFRJ tem trabalhado em consultoria papeimentacao de melho-
ria de processos de software nas organizacOesfthas® brasileiras por mais de duas
décadas. A partir de 2003, a COPPE/UFRJ incluiusee estratégia a utilizacdo do
ambiente de apoio a processos de engenharia aeaseff ABA configurado para cada
empresa, fato determinante para a conquista dessridve 3 do CMMI, além dos niveis
F, E e D do MR-MPS em diferentes organizacdes [LERG/]. Desde 2003, a equipe
da COPPE/UFRJ tem implantado processos de sofewargrupos de pequenas e mé-
dias empresas no Rio de Janeiro organizados petafR(que integra o Programa Sof-
tex). A partir de 2004 o foco destes grupos paasser a implantagéo de processos ade-
rentes ao MR-MPS [Rocha et al. 2005].

Este artigo relata licdes aprendidas a partirqge@éncia de implementacao de
melhoria de processos em um grupo de empresaduisanbtencdo dos niveis G e F
do MR-MPS entre 2006 e 2007. O grupo de empresasafip pela Riosoft em 2006
foi composto por 7 empresas, sendo que a COPPE/@E&Rd como Instituicdo Im-
plementadora em 5 destas empresas e a Riosoftueas @, que ndo serdo abordadas
neste trabalho. A secdo 2 apresenta um breveibcstie experiéncia da COPPE/UFRJ
na implementacdo de processos em pequenas e reétpassas do Rio de Janeiro e é
discutida a estratégia de implementacédo adotadsecBo 3 apresenta as empresas. Na
secao 4 sao apresentadas as licoes aprendidaeedua as consideragdes finais.

2. Implementando Processos em Pequenas e Médias Eagas
2.1 Estratégia de Implementacdo da COPPE

A implantacdo de processos de software em uma iaegzo é fortemente baseada em
conhecimento. Para a implantacdo de uma inicialévenelhoria, é fundamental que os
responsaveis por executar 0s processos sejam tzajmaciAlém disso, uma iniciativa
de melhoria é normalmente considerada cara poamarganizacdes, pois sdo necessa-
rios recursos significativos durante certo periddotempo. Desta forma, torna-se ne-
cessario desenvolver estratégias efetivas pareemgitar processos de software com
sucesso. Com o objetivo de apoiar a implementagimiciativas de implantacéo e
melhoria de processos em organizacdes de softwWaregdesenvolvida, na COP-
PE/UFRJ, uma estratégia de implementacao fortenbastsada em conhecimento [San-
tos et al. 2007] [Barreto et al. 2006]. Essa efffiattem demonstrado sua viabilidade e
seus beneficios através de muitas avaliacbes adegso realizadas nos ultimos anos.
Esta abordagem pode e estd sendo aplicada em iemkgbes tanto em empresas in-
dividuais quanto nas que participam de algum gdgempresas. A Figura 1 apresenta
esta abordagem, denominada SPI-KM.

Durante o passo inicial da estratégia (“Diagnés}i@ realizada a selecédo do
modelo de maturidade e o nivel pretendido pelanizggdo, além de verificacdo da

312



VII Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software

cultura existente. Depois disso, a iniciativa ddhowa € planejada e um processo de
desenvolvimento de software padréo € definido pamgganizacdo. Os profissionais sdo
treinados nos processos a serem executados, &rfitonda tedrica, como durante suas
execucdes através dméntoring. Ao longo da execugdo dos processos, ocorre a aqu
sicdo e registro de conhecimento, além da coleteeclemendacfes de melhoria nos
processos, que, posteriormente, sdo avaliadas eamptelar a mudancgas na definicdo
do processo. Por fim, é realizada a preparacdogiamiaacdo para a avaliacdo dos pro-
cessos, onde todos o0s participantes tomam conhatirde processo de avaliagcéo a ser
utilizado e de seus objetivos.
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Figura 1. SPI-KM - Estratégia de Implementacdo de P rocessos da COPPE/UFRJ.

Alguns pontos chave desta estratégia sade(ipicdo do processam conjunto
de processos padréo para a organizacao é definidgaido com o modelo de maturi-
dade a ser adotado e elementos deste conjunto gssados em todos os projetos de
software da unidade organizacional envolvida naativa de melhoria; (iijjreinamen-
to: os membros da organizacdo sdo treinados nasgw&ue deverdo ser utilizadas
durante a execucgdo dos processos e nas ferrangemtaerao utilizadas nas atividades
do processo definido; (iipnentoring durante execugéo dos processexonsultores da
COPPE/UFRJ acompanham cada profissional envohadmelhoria enquanto este rea-
liza alguma atividade do processo; @guisicao de conhecimentenvolve a aquisicéo
de conhecimento relacionado as atividades do moods forma a permitir que o co-
nhecimento organizacional seja preservado e disselmina organizacdo; (\@poio
ferramental da Estacdo Tabpermite que as atividades sejam mais facilmesgera-
ladas e executadas; (\d@fompanhamento da implementacéo da melhoria deepsos
de softwareocorre regularmente, por exemplo, uma vez porasame envolve a dis-
cussdo com os membros da organizacdo responsaless getalhes da iniciativa de
melhoria sobre diretivas importantes para mantexecxugcdo dos processos no rumo
certo. Durante estas reunides, estratégias de neelthe processos sdo definidas para
superar dificuldades inerentes a iniciativa de wréghde processos que podem afetar o
Seu sucesso, como, por exemplo, resisténcia a aslaor parte dos participantes.

Para apoiar a execucéo desta abordagem, sa@ddsizos ambientes, a infra-
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estrutura e as ferramentas da Estacdo TABA. A Betaé\BA € capaz de gerar ambi-
entes de desenvolvimento de software para apaiadades de geréncia de projetos,
melhoria da qualidade dos produtos e aumento daupvalade [Villela et al. 2004].
Durante os ultimos anos, a Estacdo TABA evoluia @goiar atividades de geréncia de
conhecimento integradas aos processos de softwareocobjetivo de preservar o co-
nhecimento organizacional e permitir a institucl@agdo de uma organizagdo de soft-
ware em continuo aprendizado[Oliveira et al. 2Q®4]ela et al. 2004]. Uma das prin-
cipais ferramentas no que diz respeito a geréngiazahhecimento é a ferramenta
ACKNOWLEDGE, onde séo registradas as diretriz€dies aprendidas e demais itens
de conhecimento, sempre associados a atividadgwadesso. Essa ferramenta esta
integrada a todas as ferramentas e ambientes a@gaBsSIABA [Montoni et al. 2004].

2.2 LicBes Aprendidas Durante a Aplicacao da Estrégia SPI-KM

Licbes aprendidas podem facilitar a implantacéd@ubeessos de software em outras
organizagdes no futuro e, assim, aumentar as chaleceucesso de novas iniciativas de
melhoria. Um estudo feito pela COPPE/UFRJ [Santad.€2007] identificou proble-
mas comuns a implementacdo de processos, indeperdieempresa ou estratégia uti-
lizada. A partir deste estudo foram extraidas &elicaprendidas. Naquele momento,
varias iniciativas de melhoria de processos solsangsordenacdo estavam em anda-
mento. Apds a conclusao destas iniciativas, podeeeapenas confirmar a validade e
aplicabilidade de tais licbes, mas também idemtifiema nova e importante licdo a-
prendida. Estas licbes sdo apresentadas na Tabela 1

Tabela 1. Li¢gdes aprendidas pela aplicacao da estra  tégia SPI-KM

Titulo Descricao

U
1

Iniciativas de melhoria de® foco de um programa de melhoria de processosdefiee as estrats
processos de software degias, politicas, atividades e responsabilidadea panducdo da iniciativ
vem efetivamente melhorgitleve estar vinculado aos objetivos de negdécio ganizacéao.

0S processos de software

hd

A melhoria de processos de software implica na @dlalge novas praticas
pela organizag&o. Muitas barreiras sdo encontrddamte as iniciativas
de melhoria, como por exemplo, politicas organmaais, falta de apoio|e

Vocé ndo terd sucesso sen : ~ o
recursos, falta de conhecimento e pressdes de gnama [Niazi et al.

D,

um lider. 2005]. Neste contexto, € muito importante contan gessoas capazes|de
motivar, sensibilizar e orientar os membros da migggédo na realizacdo
de acdes que permitam superar essas e outraddhfies.
Sem o comprometimento de todos o0s niveis orgamgats, os objetivos
Comprometimento é de melhoria dificilmente serdo alcangados [Abralsmmset al. 2001].
crucial. Dessa forma, as pessoas envolvidas com as ingsatig melhoria devem

perceber os beneficios derivados da melhoria eso@ente seus custos.

O desenvolvimento de software é uma atividade sivarem conhecimen
Sem cérebro, sem ganhosto [Ye 2006], portanto, os resultados obtidos eslistamente relaciona
dos com o conhecimento e a habilidade dos colaboradla organizacao.

. maior parte das organizagdes com processos tleasefde baixa matu

A melhoria de processos {e = . > ]
. . ridade ndo possui infra-estrutura adequada pair@cativas de melhoria.

software é facilitada pe ! : ; ; o

; aharan (1998) define 2 tipos de infra-estruturapi@o a atividades rela-

infra-estrutura de procesgos ~ . s

de software Clonada a processos e para sustentar a¢des deriae(f)arganizaciong

e gerencial, e (ii) técnica.

SN

A descentralizagdo dé implementagdo de melhoria de processos € umtprdg longo prazo,
conhecimento sobre a indessa forma, também pode ser afetada pela rotdivide pessoal. Para
plementacdo de processosduzir este e outros riscos relacionados as thiemde melhoria dentro
de software é fundamentale uma organizagdo é fundamental que o conhecinsebte a implemen
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para sustentar as iniciativdacdo seja descentralizado. Dessa forma, mais gessb empresa sernao
de melhoria de processaapazes de disseminar as melhorias e, também,io epocomprometi
de software. mento dos colaboradores com 0s processos de sefs@ei maior.

3. As Empresas do Grupo

Nas cinco empresas do grupo Qualisoft 2006, todealitadas na cidade do Rio de
Janeiro, a estratégia de implementacao utilizada foesma, respeitando-se porém as
caracteristicas, experiéncia e maturidade de cagaesa.

A Organizacdo #1¢ dedicada a fornecer solu¢cfes em sistemas paexraado
financeiro na area de investimentos. O objetivealeprograma de melhoria de proces-
sos de software € aumentar a qualidade dos proamnédisorar o controle dos projetos e
diminuir os custos de producdo e manutencao dstas. A empresa ja havia partici-
pado de outro esfor¢co de melhoria que, apesar déendesultado em uma avaliacao,
trouxe maturidade para a organizagao em relacéalzecimento sobre processo e defi-
nicdo de objetivos de melhoria. O apoio da alteéédiengeréncia, assim como dos cola-
boradores envolvidos nos projetos, € visivel e seragteve presente. A empresa possui
um grupo de processos atuante e qualificado parapdéo aos projetos, que colaborou
na definicdo de um processo bem adequado a realddadmpresa.

A Organizacao #2 especializada em presta¢cdo de servicos de iafimanatu-
ando na éarea de desenvolvimento de sistemas esposceustomizados ao cliente e
desenvolvimento de produtos préprios, para venasoanterno. O objetivo do progra-
ma de melhoria de processos de software da empr@saentar a qualidade dos produ-
tos e diminuir os custos de desenvolvimento. Os lonesnda organizagéo envolvidos
com o programa de melhoria bem como a alta ger@&pdmm integralmente a iniciati-
va e observam resultados positivos.

A Organizacéo #3ornece servigcos em Business Intelligence, podaiporati-
vos e solucdes de sistemas de informacao e gestéantiecimento. A empresa estabe-
leceu como objetivo de qualidade o aprimoramenteetis processos e técnicas de de-
senvolvimento de software para aumentar a qualidadseus produtos e diminuir o
retrabalho existente. Os envolvidos e a alta gaéqmdiam fortemente a iniciativa de
melhoria e alegam que o programa, além de ser ecessidade para aumentar a com-
petitividade no mercado atual, representa uma goiekt sobrevivéncia para a empresa.
A organizacao trabalhou, paralelamente, na imptéotala norma ISO 9001:2000.

A Organizacao #4 especializada no desenvolvimento e comercidde pa-
cotes de solucdes, principalmente para os ramgaute, educacgéo e financas. O prin-
cipal objetivo do programa de melhoria de procedgosoftware da empresa € aumen-
tar a qualidade dos produtos e diminuir o esforgan@nutencéo, devido a longa vida
util e adaptabilidade de seus produtos. Desdecmitodos os envolvidos na implemen-
tacdo dos processos e a alta geréncia da empr@sanap iniciativa e os resultados ja
sao percebidos.

A Organizacao #5ornece servigos de desenvolvimento de softwategracéo
de solu¢Besputsorcingde Tl e modelagem de negoécios. Tem como princppdtivo
para o programa de melhoria de processos de seftwaihorar a geréncia dos projetos
a fim de aumentar o controle de prazo, custo e@sfwo desenvolvimento de software
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e diminuir o retrabalho. A empresa apoia o progrdmamelhoria. Existe uma partici-
pacado ativa da direcdo e da geréncia que demastditar nos beneficios da imple-
mentacgao dos processos do MR-MPS.

A Tabela 2 apresenta o nivel desejado por cadaesag o estagio atual de
implantacdo dos processos. Qkganizacdo #34 tinha participado de treinamento teo-
rico no Qualisoft 2005 e por isso nao participoureéinamento neste grupo.@rgani-
zagao #4optou por nao ter treinamento tedrico, no entacwoceitos tedricos foram
sendo introduzidos durante o acompanhamento ngst@soAOrganizacao # e aOr-
ganizagao #Zadaptaram a definicdo do processo segundo suassidsdes e iSso au-
mentou o tempo da definicdo e configuragao do Taba.

Tabela 2. Caracterizacé@o e Estagio Atual das Organi  zacgdes
Organizacgdo #1 | Organizacdo #2| Organizacao #3 | Organizacdo #4 | Organizacao #5

Nivel MR-MPS F G G F G
Inicio do Projeto Jul/2006 Jul/2006 Jul/2006 Jan/2007 Jul/2006
Definicdo do Processof 0 o./5006 | Ago-Nov/2006 Jul/2006 Jan/2007 JU/B0
e Configuracdo TABA
Treinamento Teorico Set/2006 - Jul/2006 - Ago/2006
Inicio da Implantagdo Set/2006 Nov/2006 Ago/2006 Jan/2007 Ago/2006
100% da Implantacéo Jul/2007 Mai/2007 Jan/2007 Jun/2007 Jun/2007
Avaliacao Inicial )

Ago/2007 Mai/2007 Abr/2007 Ago-Set/2007 Set/2007
(MA-MPS) g g
Avaliacéo Final :

Out/2007 Jun/2007 Mai/2007 Out/2007 Set/2007
(MA-MPS)
Tempo total para a
avall"'f‘(}.ao final a partir 15 meses 12 meses 11 meses 10 meses 14 meshps
do inicio da implemen-
tacdo na empresa

4. LicOes Aprendidas

Durante a implementacéo do programa de melhoriashespresas foram utilizadas as
licoes aprendidas durante a aplicacado da abord&fAKM (apresentada na secao 2)
de forma a reduzir os riscos inerentes as ini@atile melhoria de processos de softwa
re conduzidas sob nossa coordenacdo. Durante agéxedestas iniciativas de melhori-
a, utilizando a estratégia SPI-KM, neste grupordpresas também foi possivel coletar
outro conjunto de lices aprendidas. Estes doiguntys de licbes ndo sdo concorren-
tes, mas sim complementares. A Tabela 3 apresedes laprendidas que podem ser
GUteis na definicdo de um plano estratégico paraoni@l de processos de software.

Tabela 3. Licbes aprendidas
# Licdo aprendida
A presenca constante dos consultores favorece stiemtizacao das vantagens e dos beneficips da
1|implantagdo do programa de melhoria na organizaétretanto isso sO ocorre se os consuliores
também atuam visando a melhoria efetiva da orgaaza ndo apenas o sucesso da avaliacéao.
Empresas que nunca seguiram um processo tém nifigtddhde para definir um, portanto, € imppr-
tante que a consultoria defina uma versao inicdgbrbcesso a ser executado. Com a utilizacao deste
2| processo em um projeto a empresa passa a ter edom@nto necessario para apoiar a definicdo de
uma nova versdo mais adequada a sua realidade. dism as organizacdes aprendem bastante e
ficam mais comprometidas com o programa de mellodam a aderéncia do processo aos projetos.
3| O primeiro projeto a utilizar o processo definidormalmente apresenta dificuldades, pois a equipe
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estq se adaptando as novas atividades e ferranmueasxigem uma mudanc¢a na forma comp os
projetos sdo conduzidos. Em alguns casos esteé@egncarado como um piloto para a implantacéo
do processo e ndo é incluido no conjunto de projetdazerem parte da avaliacdo oficiall do
MPS.BR.

Um importante ponto a ser considerado é a obtede&mmprometimento ao longo do projeto, pois
nem sempre as empresas estdo habituadas a reg&aromprometimento tanto interna como| ex-
ternamente. Pode haver resisténcias, principalndmteliente, em relacdo ao estabelecimento| for-
mal de comprometimento.

Apoio ferramental adequado facilita o treinamemt@senvolvimento e institucionalizacdo dos pro-
cessos, ajudando a reduzir o tempo de implementiggiprocessos. Quando a organizacao ja utiliza
ferramentas adequadas para apoiar as atividadpeodesso, a resisténcia a mudangas diminuj, fa-
zendo com que a implementagdo ndo tenha impactomva de aprendizado de novas ferramentas.
No que tange o uso da Estacdo TABA, ainda que nwda empresa opte por outras ferramentas
gue considere mais adequadas a sua realidade,oétamig o contato com a Estacdo Taba parga se-
dimentar os novos conceitos e ajudar na definig&or@quisitos para outras ferramentas que se [dese-
je utilizar.

A estratégia baseada na implantacdo gradativaategsos aderentes ao MR-MPS é adequada, pois
6|a organizacao percebe, aos poucos, 0s beneficiaksdglinar o desenvolvimento com base |em
processos.

Empresas pequenas que pretendem implantar o nidel BR-MPS, geralmente possuem recufsos
financeiros limitados, ocasionando problemas papaograma de melhoria. Quanto mais rapidp os
processos forem institucionalizados nestas empr@sasores serdo os riscos de estes ndo serem
seguidos, pois nestas empresas, geralmente, sprgblemas que podem impactar no andamento da
implementacéo. Partir de uma versao inicial e &dlph empresa acelera esta implantagao e institu-
cionalizacao.

Quando os membros responsaveis pela execucao@mEspos na organizagdo possuem conhecimen-
8|to em engenharia de software ha uma demanda mena@cpmpanhamento da consultoria e ajim-
plementacdo dos processos é agilizada, reduziachiyém os custos de implementacéo.

Com o maior controle, tanto gerencial como dos igims, que inicia desde o nivel G, as empresas
9| conseguem negociar novos prazos e custos comesdadj principalmente quando ocorrem mugan-
cas de requisitos, demonstrando quantitativameirtgpacto das mudancas para o projeto.

5. Consideracdes Finais

Este artigo discutiu a implementacdo do MR-MPS mgropo de pequenas e médias
empresas do Rio de Janeiro. Foram apresentadamepais caracteristicas destas em-
presas, incluindo seus objetivos para o programaealboria de processos, caracteriza-
cdo e estagio da implementacdo em cada uma dassaapAlém disso, foram apresen-
tadas as licoes aprendidas a partir da experiéecimplementacdo de melhoria de pro-
cessos visando a obtengdo dos niveis G e F do MB-MRbdas as empresas foram
avaliadas e obtiveram os niveis pretendidos, ccqogrova o sucesso da abordagem.

Atualmente a Organizacéo #4 definiu uma nova 'veds® processos para aten-
der toda a organizacdo, englobando projetos demusicao, integracdo e migracao,
além dos projetos de desenvolvimento. A Organiz#@definiu processos adequados
ao Nivel E do MPS visando uma avaliacdo ainda e@8.20m projeto ja foi iniciado
seguindo este novo processo, 0s grupos de procesaons definidos com recursos da
organizagcdo com apoio da consultoria. A Organiz&&aoontinua usando 0S processos
em projetos grandes e estuda adaptacfes paraopgrpgguenos. Além disso, esta co-
mecando os preparativos para uma avaliacdo no NidelMPS em 2008. A Organiza-
cdo #1, também, continua seu esforco de melhoridiesgdo ao nivel E do MPS.

As licbes aprendidas relatadas neste trabalhongdortantes ativos que atuam
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na retroalimentacéo e refinamento da estratégitaddgela COPPE/UFRJ. Da mesma
forma, espera-se que estes ativos também possaribaon para as estratégias de ou-
tras Instituicdes Implementadoras MPS ou de empmsa queiram realizar programas
de melhoria de processos de software.
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